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RESOLUCION DE ALCALDIA N.° 324-2023-A-MDSS

San Sebastian, 06 de octubre del 2023

LA ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
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VISTO: La Opinién Legal n.° 552-2023-GAL-MDSS-RBM, de fecha 25 de setiembre del 2023, el
Informe n.° 1470-GPP-MDSS-2023, de fecha 06 de setiembre del 2023, el Informe n.° 075-
SGPR-MDSS-2023, de fecha 06 de setiembre del 2023, el Informe n.° 075-SGPR-MDSS-2023,
de fecha 06 de setiembre del 2023, el Informe n.° 3209-2023-GI-MDSS-DCA, de fecha 05 de
setiembre del 2023, el Informe n.° 623-2023-GDE-MDSS/PPQ, de fecha 22 de agosto del 2023,
el Informe n.° 1084-GDSH-MDSS-2023, de fecha 25 de agosto del 2023, el Informe Mdltiple n.°
014-GPP-MDSS-2023, de fecha 22 de agosto del 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucidn Politica del Perd,
modificado por la Ley n.° 30305 - Ley de Reforma Constitucional, concordante con el articulo
IT del Titulo Preliminar de la Ley n.® 27972 = Ley Organica de Municipalidades, se establece que
las municipalidades son érganos de gobierno local, los cuales tienen autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, autonomia que radica en ejercer
actos de gobierno, actos administrativos y de administracidn, con sujecién al ordenamiento
juridico vigente;

_ Que, de conformidad con el segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucion Politica del
Per(, los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar
de estas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que sefiala la ley;

Que, conforme al inciso 6° del articulo 20° de la Ley n.° 27972 — Ley Organica de
Municipalidades, establece que una de las atribuciones del alcalde es: dictar decretos y
resoluciones de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas, concordante con el articulo 43°,
que dispone que las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter
administrativo;

Que, el numeral 43.4 del articulo 43° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General — Ley n.° 27444, determina que: Para aquellos servicios que no sean prestados en
exclusividad, las entidades, a través de resolucion del titular de la entidad establecen Iaﬁ_,Am
denominacion, la descripcidn clara y taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, o, 5" / ‘?@\
cuales deben ser debidamente difundidos para que sean de publico conocimiento, respetan E§ i ;.
lo establecido en el articulo 60° de la Constitucién Politica del Perd y las normas sobre represidg, s
de la competencia desleal;

Que, el articulo 32° de la Ley n.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, establece:
MODALIDADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS. - Los servicios publicos locales pue
ser de gestion directa y de gestion indirecta, siempre que sea permitido por ley yquesea
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el interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado control municipal. En
toda medida destinada a la prestacion de servicios deberd asegurarse el equilibrio
presupuestario de la municipalidad;

Que, el articulo 4° de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado — Ley n.°
27658, establece que el proceso de modernizacion de la gestidn del estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencidn a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos, teniendo entre sus objetivos alcanzar un estado al servicio de la ciudadania ;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia n.° 562-2021-A-MDSS, de fecha 17 de noviembre del
2021, se resuelve: Articulo primero. - Aprobar el Texto Unico de Servicios no Exclusivos — TUSNE
de la Municipalidad Distrital de San Sebastian;

Que, mediante Informe Mdltiple n.° 014-GPP-MDSS-2023, de fecha 22 de agosto del 2023,
emitido por la Gerente de Planeamiento y Presupuesto, mediante el cual solicita a las

dependencias responsables realicen la validacién del Texto Unico de Servicios no Exclusivos
(TUSNE);

Que, mediante Informe n.° 1084-GDSH-MDSS-2023, de fecha 25 de agosto del 2023, el
Gerente de Desarrollo Humano y Social, remite el informe de validacién del Texto Unico de
Servicios no Exclusivos (TUSNE);

Que, mediante Informe n.° 623-2023-GDE-MDSS/PPQ, de fecha 22 de agosto del 2023, el
Gerente de Desarrollo Econdmico, remite el informe de validacion del Texto Unico de Servicios
no Exclusivos (TUSNE);

Que, mediante Informe n.° 3209-2023-GI-MDSS-DCA, de fecha 05 de setiembre del 2023,
el Gerente de Infraestructura, remite el informe de validacion del Texto Unico de Servicios no
Exclusivos (TUSNE);

Que, mediante Informe n.° 075-SGPR-MDSS-2023, de fecha 06 de setiembre del 2023, el
Sub Gerente de Planeamiento y Racionalizacidn, solicita la aprobacién mediante resolucion de
alcaldia el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE);

Que, mediante Informe n.° 1470-GPP-MDSS-2023, de fecha 06 de setiembre del 2023, la
Gerente de Planeamiento y Presupuesto, solicita la emision de resolucién de alcaldia aprobando

el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) el cual cumple con los parametros técnicos.;&ﬁ“ﬁbpﬁ

y legales necesarios; §: fud 5
e g £
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Que, mediante Opinién Legal n.° 552-2023-GAL-MDSS-RBM, de fecha 25 de setiembre d
2023, emitido por la Gerencia de Asuntos Legales, opina declarar procedente la aprobacién del
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE);
Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por la Ley n.° 27972, ing
articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian.

ARTIiCULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto y demas areas correspondientes el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia n.° 562-2021-A-MDSS,
asi como todo acto administrativo o de administracién que contravengan la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la custodia
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la oficina de Secretaria General de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, formalice la notificacidn del presente acto resolutivo, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 210 y 240 del TUO de la Ley n.° 27444, Decreto Supremo n.° 004-2019-
JUS, a las instancias correspondientes. %

ARTICULO SEXTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia y Sistemas Informaticos la
publicacion de la presente resolucion en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian. ==
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- ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
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INTRODUCCION

El TUSNE, es un instrumento técnico que brinda informacién .a la ciudadania sobre
servicios, requisitos, procedimientos de tramite, inicio del procedimiento, plazos para la
atencién vy la autoridad competente para resolver los servicios ofertados en la entidad, en
este contexto, se constituye en un documento de gestion que brinda informacién y costos
de servicios que las Entidades del Sector Publico brindan con caracter No Exclusivo, que
complementariamente al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA brindan
la posibilidad de entregar a los administrados los servicios solicitados.

El TUSNE, es un documento complementario al TUPA que regula los servicios con costos
y plazos que la Municipalidad Distrital de San Sebastian, brinda a la poblacién en el dmbito
de su territorio y que no le han sido conferidos por mandato de Ley.

Los servicios consignados en el presente TUSNE son servicios que presta la Municipalidad
Distrital de San Sebastian aun, cuando pueda existir servicios similares prestados por el
sector privado.

Como antecedente se tiene que, mediante Resolucion de alcaldia N° 562-2021-A-MDSS se
aprueba el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE de la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, en fecha 17 de noviembre de 2021, y conforme establece la normativa legal
vigente debido al transcurso del tiempo y los cambios econdmicos y sociales producidos
en el periodo de los afios 2021-2023 se hace necesaria la actualizacion del instrumento de
gestion Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE.
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PRESENTACION

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
en cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo N° 42 NUMERAL 42.4 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de Procesamiento Administrativo General, pone a
consideracién el TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS — TUSNE, documento de
gestion que consolida los servicios que no son prestados en exclusividad por la Institucion,
el documento ha sido actualizado en trabajo conjunto y coordinando con las diferentes
unidades organicas de la Institucién, realizado con cardcter analitico, comparativo y
participativo.

La metodologia ha estado centrada en alcanzar el objetivo propuesto y consecuente
obtencién de resultados, para ello se ha tomado en cuenta los estandares técnicos de
contenido y forma, enmarcados correctamente en la base legal-del Sector Publico y
fundamentalmente de las competencias establecidas en la Ley Orgdnica de
Municipalidades.

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos {TUSNE), es el documento que complementa al
TUPA y que contiene los servicios no exclusivos que brindan las entidades publicas, y a
través de una Resolucién del Titular del Pliego establece los requisitos, costos y plazos de
atencién de dichos servicios los mismos que deberén ser debidamente difundidos para que
sean de publico conocimiento.

=
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I. FINALIDAD

Establecer los costos y requisitos de los servicios que presta la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, referente a servicios NO exclusivos y aplicarlos en los servicios que presta
la Municipalidad.

Iil. ALCANCE

El presente TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) es de aplicacion y
cumplimiento obligatorio en el dmbito de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
SEBASTIAN

lil. BASE LEGAL

e Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y Ley N° 31433 Ley que modifica la Ley N°
27972 Ley Orgéanica de Municipalidades y la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos
Regionales, respecto a las atribuciones y responsabilidades de Concejos Municipales
y Concejos Regionales para fortalecer el ejercicio de su funcion de fiscalizacion.

e Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

e Decreto Supremo N° 004- 2019-JUS, Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General {Art 43 numeral 43.4)

e Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica

e Ley N° 29060 Ley del Silencio Administrativo

e Ordenanza Municipal N° 11-2021-MDSS, que aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA, a la fecha vigente en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian.

e Resolucién de Alcaldia N° 562-2021-A-MDSS (171121) Que aprueba el Texto Unico de
Servicios No Exclusivos — TUSNE de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

IV.- APROBACION Y DIFUSION / ,_-:'_" i

El TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) serd aprobado por Resolucién d\el'\_ 5T
Titular de la Municipalidad Distrital de San Sebastian , conforme dispone el ART. 43 deP >~
D.S. N° 004-2019-JUS que aprueba el TUO de la Ley 27444, Ley de Procedimiento ,
Administrativo General 43.4.-que a la letra dice : “para aquellos servicios que no sean

prestados en exclusividad, las Entidades a través de la Resolucién del Titular de la Entidad
establecen la denominacién, la descripcion clara y taxativa de los requisitos y su;
respectivos costos, los cuales deben ser debidamente difundidos, para que sean d
conocimiento ptblico, respetando lo establecido en el Art® 60 de la Constitucion Polltlca
del Peru CPP

»
las normas de represion de la competenaa desleal”. TS
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El Art. 60° de la Constitucion Politica del Perd, a la letra dice:” la Economia Nacional se
sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa. Sélo autorizado
por Ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial directa o
indirecta, por razén de alto interés publico o de manifiesta conveniencia nacional, para
promover la economia del pais, prestar servicios publicos y alcanzar los objetivos de
desarrollo de la poblacion. La actividad empresarial publica o no publica recibe el mismo

tratamiento legal”.

En consecuencia, el TUSNE aprobado, para su respectiva difusion deberéa ser publicado

en el portal de la pagina web de la Municipalidad, bajo la responsabilidad de la
dependencia de Comunicaciones e Imagen Institucional en coordinacién con la
dependencia de Tecnologias de la Informacion.

Complementariamente, cada Unidad Organica encargada de la prestacion del Servicio No
Exclusivo debera capacitar a su personal para la aplicacién del TUSNE aprobado.

V. DISPOSICIONES GENERALES

V.1 Para efectos de la aplicacion del presente TUSNE, se tendra en cuenta las siguientes

definiciones:

e Texto Unico de Servicios No Exclusivos TUSNE. - Documento de Gestion
descriptivo y de sistematizacion normativa, contiene en detalle los SERVICIOS
NO EXCLUSIVOS, los requisitos y sus respectivos costos en soles.

e Servicios No Exclusivos. - Servicios que suelen ser requeridos por el
administrado ante la Municipalidad, aun cuando pueda existir servicios similares
prestados por el sector privado y ser utilizados por el solicitante.

V.11 El Texto Unico de Servicios No Exclusivos, es un instrumento de gestion que muestra
los servicios que no son prestados en exclusividad por la Municipalidad , que tiene como
base legal el Decreto Supremo N° 004- 2019-JUS que Aprueba el Texto Unico Ordenado de (2
la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General (Art 43 numeral 43.4), el ’
que a la letra dice “para aqueilos servicios que no sean prestados en exclusividad, las A

Entidades a través de Resolucion del Titular de la Entidad, establecen:

La denominacién, la descripcion clara y taxativa de los requisitos y sus respectivos costos,
los cuales deben ser debidamente difundidos para que sean de publico conocimiento

respetando lo establecido por el Art. 60° de la Constitucién Politica del Pert y las normas ‘0
sobre represién de la competencia desleal”.

(Texto modificado segun Art. 2° del D.L. N° 1452)

(Texto segin Art. 37° de la Ley 27444 modificado segun el Art 2° del D.L. N° 1272)

N
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V. Ill La actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos TUSNE, es un proceso
dindmico y debe ser oportuno.

VI. ESTRUCTURA DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS — TUSNE

e Dependencia responsable del servicio TUSNE.

e Denominacidn del servicio.

e Descripcion del servicio ofertado sefialando la Unidad Orgéanica responsable de
prestacion del servicio.

e Detalle del servicio.

e Plazo de entrega, el cual varia de acuerdo al servicio solicitado.

e Requisitos a cumplir para la prestacion del servicio solicitado.

e Referencia porcentual de la Unidad Impositiva Tributaria.

e Valorizacion en soles.

e Procedimiento para el inicio del tramite de solicitud del servicio.

e Autoridad que resuelve.

Todos los tramites se inician presentando una solicitud en la dependencia de tramite
documentario.

VII. LISTADO DE LOS SERVICIOS NO EXCLUSIVOS QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN, CONTENIDOS EN EL PRESENTE TUSNE:

1. Gerencia de Desarrollo Social y Humano

1.1. Sub Gerencia de Cultura, Educacién, Deporte y Funerarios

1.1.1. Biblioteca Municipal, Ludoteca y Auditorio

Alquiler y uso de auditérium, emisién de carnet de biblioteca

1.1.2. Centros Recreacionales (Losas deportivas, grass sintético, complejos deportivos y

salones multiusos)
Alquileres de losas deportivas, alquiler de canchas de grass sintético sin techo, alquiler de -
canchas de grass sintético con techo, pago por ingreso a parques

1.1.3. Unidad de Servicios Funerarios (

—

Inhumacién para traslado de cadaveres, inhumacién de cadaveres, pago de posesionaribg N

de mausoleos familiares, alquiler de campo santo, alquiler y/o renovacion de alquiler de
nichos, alquiler y/o renovacién de osarios, autorizacién para arreglo de tumbas,

autorizacién para colocacién de lapidas y/o rejas en nichos, autorizacion para colocacion
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1.2. Sub Gerencia de Salud Nutricién y ULE

1.2.1. Unidad de puestos de salud itinerante (servicio de medicina)

Atencion de consultas, emision de certificados, suturas, curaciones, aplicacion de
inyectables, toma de presion arterial, control de peso 'y talla.

1.2.2. Puesto itinerante de salud (servicio de obstetricia)

Atencién de consultas, planificacion familiar, tomas de muestras para examenes
(Papanicolaou, secrecién vaginal), examen de mamas, controles y diagnésticos de embarazo
IVAA, ecografias

1.2.3. Puesto itinerante de salud (servicio de odontologia)

Examen dental, exodoncia, obturacion, profilaxis, degradacion, fluorizacién, remodelacion
de huesos (mandibula)

1.2.4. Puesto itinerante de salud (servicio de laboratorio)

Examenes de sangre, examenes de orina y otros.

1.2.5. Wawa Wasi

Cuidado de nifios

1.2.6. Unidad de servicios funerarios

2. Gerencia de Gestién del medio ambiente

2.1. Sub Gerencia de Medio Ambiente

2.1.1. Parquesy Jardines

Poda de arboles, corte de grass, reposicion de camellones y venta de plantas nativas

2.2. Sub Gerencia de Gestion Ambiental

2.2.1 Unidad de zoonosis

Consultas veterinarias, vacunas, desparasitaciones, tratamiento y colocacién de inyectables
(con medicamentos), curaciones basicas, suturas, castracién y registro de animales (perros

y gatos)

3. Gerencia de Infraestructura

3.1 Sub Gerencia de Equipo Mecénico

3.1.1. Control de maquinaria (convenio con asentamientos humanos, contrato con
entidades privadas y publicas con condiciones especificas) 5
Alquiler de maquinarias (con condiciones): excavador cargador frontal, motoniveladora,
rodillo vibratorio, mini cargador, camiones volquetes, camion cisterna, camion baranda,
camién micro pavimentador.

4, Gerencia de Desarrollo Econdmico
4.1. Sub Gerencia de Promocion Econdmica

PE ASUNTOS
\ LEGALES

NCIA

SLANCL M BN Lo/
\%}f &.ncmsf;u;«z? g /



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SAN SEBASTIAN
Gestisn 2083 - 2026

S .

’__.-—-.'-_.-—___‘_'_""—\
Comprometidos contige

s, cobro de energia eléctrica,

la feria Expochampa (general), cobros de sitiaje en mercado

otorgamiento de carnet de sanidad, reempadronamiento de comerciantes ambulantes

autorizados, cobro por el uso de servicios higiénicos

San Sebastian, setiembre 2023
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